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EDITO 
 

 

 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

Vous vous adressez au CRA d’Aquitaine au Centre Hospitalier Charles Perrens. 

Votre demande et les démarches à réaliser peuvent entraîner des interroga ons, vous 
trouverez ainsi dans ce livret d’accueil l’ensemble des informa ons nécessaires au bon 
déroulement de votre parcours. 

L’équipe médicale ainsi que l’ensemble de l’équipe pluridisciplinaire du CRA me ent leurs 
compétences à votre service afin que les condi ons de votre demande soient les meilleures 
possibles. 

Le personnel se  ent à votre disposi on pour vous donner davantage d’informa ons. 

Vous pouvez aussi consulter notre site internet h p://cra.ch‐perrens.fr 

Je vous remercie de la confiance que vous accordez au Centre Ressources Au sme et à son 
personnel. 

 

 

Le Directeur du CHCP,  Le médecin coordonnateur,  

T. BIAIS  Dr A. AMESTOY    

 



4 

SOMMAIRE 
 

 

 

   

 

 

 
 
 

Présenta on du CRA .................................................................................................. 5   

Missions ................................................................................................................ 6 

Organisa on ......................................................................................................... 7 

 

Votre demande au CRA .............................................................................................. 8 

Procédure diagnos que enfants—adolescents—adultes .................................... 9 

Schéma de procédure diagnos que  .................................................................... 10 

   

Pôle ressources .......................................................................................................... 11 

Le centre de documenta on ................................................................................ 11   

Le département forma on ................................................................................... 11   

Cellule sociale et scolaire ..................................................................................... 12 

La cellule soma que ............................................................................................. 12   

Le droit des usagers ................................................................................................... 13   

Contacts et informa ons pra ques ........................................................................... 14   

Coordonnées des antennes et accessibilité ............................................................... 15 

CRA d’Agen ........................................................................................................... 16 

CRA de Bayonne ................................................................................................... 17 

CRA de Bergerac ................................................................................................... 18 

CRA de Mont de Marsan ...................................................................................... 19 

CRA de Pau ........................................................................................................... 20 

Acronymes et sigles ................................................................................................... 21 
Charte des droits et libertés de la personne accueillie ............................................ 22 

Notes .......................................................................................................................... 24 

 



5 

PRESENTATION DU CRA 

Les  Centres  Ressources  Au sme,  dont  le  CRA  Aquitaine,  s’inscrivent  dans  la  poli que 
d’améliora on  de  dépistage  et  d’évalua on  des  troubles  du  spectre  de  l’au sme.  Ils  exercent 
leurs  missions  auprès  des  enfants,  des  adolescents  et  des  adultes,  de  leur  entourage,  des 
professionnels qui assurent leur suivi  et de toute personne intéressée. 

Le CRA Aquitaine a ouvert en juin 2006 dans la con nuité d'une ac vité de consulta ons dirigée 
par le Professeur  M. Bouvard, des née à une popula on avec troubles du spectre de l’au sme. 

C’est une structure médico‐sociale financée par des budgets de l’État, gérée par le Centre 
Hospitalier Charles Perrens. Il a une implanta on et une couverture régionale. 

Le  site  central  se  situe  au  sein  du  Centre  Hospitalier  Charles  Perrens  à  Bordeaux  et  dispose 
également de 5 antennes territoriales. 

 

 

ANTENNES 
Unité d’évaluation 

et Réseau  
Médecins 

Psychologues 
Orthophonistes 

ANTENNE DE  BAYONNE 

BORDEAUX 
Unité d’évaluation et pôle 
Ressources 
Médecins  
Psychologues 
Orthophonistes 
Psychomotriciens 
Éducateurs spécialisés 
Infirmière 
Assistantes sociales 
Enseignante spécialisée 
Documentaliste 
Secrétaires 
Cadre de santé 
Chef de pôle 

ANTENNE DE BERGERAC 

ANTENNE D’AGEN 

ANTENNE DE PAU 

ANTENNE DE MONT DE MARSAN 

Vous retrouverez les coordonnées précises de ces antennes et les plans d’accès à la fin du 
livret, en page 14. 
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MISSIONS 

Sept missions  confiées au CRA : 

Accueillir, conseiller, orienter les familles, professionnels, étudiants et  personnes avec 
au sme 

Promouvoir et assurer la réalisa on des évalua ons diagnos ques selon les 
recommanda ons de la Haute Autorité de Santé (HAS) 

Sensibiliser et former les professionnels et les aidants familiaux, apporter un appui 
technique aux équipes de proximité 

Par ciper à l’anima on d’un réseau régional de professionnels et d’associa ons  

Diffuser les informa ons actualisées sur l’au sme et les recommanda ons de bonnes 
pra ques 

Développer la recherche en s’impliquant dans des projets de recherche et les enseignements 
universitaires 

Apporter son exper se et ses conseils aux  différentes instances 

 

DIAGNOSTIC  
ÉVALUATIONS 

EXPERTISE 

INFORMATIONS 
CONSEILS  

DOCUMENTATION 

FORMATION 

ACCUEIL  
ORIENTATION 

ACCOMPAGNEMENT  
DES AIDANTS 

 

ANIMATION 
RÉSEAU 

Nos missions 
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ORGANISATION 

Chef de pôle : P . M  BOUVARD 

Médecin coordonnateur : D . A  AMESTOY 

Cadre supérieur de santé : E  LAFON 

Cadre de Santé : F  P  

UNE ÉQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE EST À VOTRE ÉCOUTE, EN FONCTION DE VOTRE DEMANDE  
Des personnels médicaux : pédopsychiatre, psychiatre, médecin généraliste. 

Des personnels paramédicaux : cadre supérieur de santé, cadre de santé, infirmier, 
psychomotricien, orthophoniste, psychologue.    

Des personnels socio‐éduca fs : assistant social, éducateur spécialisé. 

Des personnels administra fs. 

Une enseignante spécialisée de l’éduca on na onale. 

Dans le cadre de ses missions d’enseignement, de recherche et de forma on, le CRA 
accueille et forme des étudiants issus de différentes structures de forma on internes ou 
externes. Ainsi, durant votre parcours, vous rencontrerez ces stagiaires médicaux et non 
médicaux. 

Vous pouvez retrouver l’organigramme de l’équipe sur notre site internet :  
http://cra.ch-perrens.fr  
 

L’ORGANISATION DE NOTRE CRA EST TERRITORIALE  
Elle s’ar cule autour d’un Pôle d’évalua on diagnos que enfant/adolescent, d’un Pôle évalua on 
diagnos que adulte et d’un Pôle ressource. 

 Le  pôle  d’évalua on  diagnos que  enfant/adolescent  se  décline  en  6  antennes 
départementales  référentes,  une  sur  les  5  territoires  de  santé  en  plus  de  l’antenne  de 
Bordeaux. 

 Le pôle évalua on diagnos que adulte est cons tué d’une Équipe Mobile Adulte Au sme 
(EMAA)  qui  travaille  en  collabora on  avec  le  Centre  Expert  Asperger  Adulte  basé  sur  le 
CHCP à Bordeaux, mais aussi sur  les cinq antennes territoriales pour un accueil adulte de 
proximité. 

 Le pôle Ressources basé également à Bordeaux, est cons tué comme suit : 

Département  

forma on 

Centre de 

documenta on 

Cellule sociale 

et scolaire 

 Cellule 

accompagnement 

des soins 

soma ques 

   

Le pôle ressources 
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VOTRE DEMANDE AU CRA 
 

Bilan diagnos que 

Évalua on fonc onnelle 

Conseils aux professionnels 

Un 
enfant  

Bilan diagnos que 

Évalua on fonc onnelle 

Évalua on 
soma que/douleur 

Un 
adulte 

Préparer une consulta on, un 
examen soma que. 

Obtenir des conseils sur 
l’hygiène, les soins bucco‐
dentaires, la préven on de la 
douleur. 

Santé 

Conseils et informa ons sur 
vos droits, les structures, et 
l’orienta on. 

Projet 
de vie 

Elle concerne : 

Retrouvez les 
contacts pour 
chacune des 
demandes en 

page 14 du livret 
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PROCÉDURE DIAGNOSTIQUE ENFANTS-ADOLESCENTS-
ADULTES 

Chaque  demande  d’évalua on  (téléphonique  ou  par mail),  fait  l’objet  de  l’envoi  d’un  dossier  
contenant des informa ons administra ves et personnelles. 

La demande fait l’objet d’un enregistrement défini f dès récep on du dossier administra f. 

La  demande  de  bilan  est  inscrite  sur  liste  d’a ente  en  fonc on  du  lieu  territoire  de  santé 
correspondant et des critères de priorisa on suivants : 

Enfants<6 ans, objec f de délais à la première consulta on  <6 mois. 

Situa ons cri ques* : objec fs de délais à la première consulta on : 2 mois 

 

Le dossier est traité en réunion médicale hebdomadaire. 

Le reste des demandes est traitée par date de récep ons des dossiers papiers. 

En dehors de ces situations, les dossiers de demandes sont traités et enregistrées sur la liste d’attente du 
territoire de santé correspondant par ordre chronologique d’arrivée. 
 

L’ÉVALUATION DIAGNOSTIQUE 
Elle se caractérise par différentes étapes  pour les enfants et les adultes : 

Une consulta on médicale ini ale 
Un  recueil d’informa ons par l’équipe du CRA auprès des professionnels engagés dans 
l’accompagnement  
Une réunion de présenta on en équipe pluridisciplinaire pour organiser le bilan 
La passa on de bilans médicaux, psychologiques, psychoéduca fs, fonc onnels 
Différentes évalua ons telles qu’orthophonique, sensorielle, psychomotrice, soma que 
et sociale 
Une réunion de synthèse avec les partenaires 
Une consulta on de res tu on du bilan 
 
 

Les missions de l’Equipe Mobile Au ste Adulte (EMAA) et du Centre Expert Asperger (CEA) 
Adulte sont variées. 

Les autres missions visent à accompagner le diagnos c, à par ciper à des projets de recherches, 
et à former les professionnels et les familles.  
 
Le CEA participe à une réseau national de recherche porté par la Fondation Fondamental (cohorte, 
recherches génétiques, protocoles de recherche, essais médicamenteux, imagerie). 
 

*demandes issues des EPP MDPH, demandes réseaux 
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PÔLE RESSOURCES 

LE CENTRE DE DOCUMENTATION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LE DÉPARTEMENT FORMATION 
organise des ac ons de sensibilisa on et de forma on pour  les professionnels œuvrant au 
diagnos c  et  à  l’évalua on,  aux  soins,  à  l’éduca on  et  à  la  scolarisa on,  et  à 
l’accompagnement  professionnel  et  social  des  personnes  avec  un  TSA  selon  les  priorités 
établies avec l’Agence Régionale de Santé (ARS) 

organise la forma on des familles (programme de forma on des aidants familiaux) et répond 
aux  demandes  de  sensibilisa on  et  forma on  des  associa ons  d’usagers.  Il  propose  ou 
par cipe à des journées théma ques sur les TSA. 

Analyse,  à  la  demande,  les  besoins  en  forma on  des  structures,  services,  disposi fs, 
établissements scolaires 

 conseille et propose des plans de forma on en s’appuyant sur  les organismes de forma on 
reconnus existants 

coordonne  les  ac ons  d’enseignement  sur  les  TSA  auprès  des  étudiants  infirmiers, 
orthophonistes,  psychomotriciens,  psychologues,  aides‐
soignants, éducateurs. 

Il  s’appuie  sur  les  professionnels  du  CRA  et/ou  des 
formateurs  extérieurs  et  garan t  une  informa on 
conforme  aux  recommanda ons  HAS  dans  l’au sme 
(2010‐201, 2012 et 2018). 

À BORDEAUX 
Centre de 

documentation 
du CRA 

USAGER 

Fond spécialisé autisme 
Informations sur les ressources 

régionales 
Prêt de documents gratuit pour 

tous 
Base documentaire (catalogue) 

sur internet 

Bénéficie de conseils personnalisés 
Suggère des acquisitions 
Est informé sur l’autisme et les nouveautés via les 

bulletins Bref et Doc+ par email, sur inscription 
Consulte et gère à distance son compte lecteur  
Emprunte des documents, même à distance  

Catalogue en ligne :  
http://doc-cra.ch-perrens.fr/ 
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CELLULE SOCIALE ET SCOLAIRE 
La cellule sociale compte une assistante  sociale  en charge des situa ons pour le pôle 
évalua on enfants et le pôle adulte. Les missions s'ar culent autour de 3 axes au Centre 
Ressources Au sme Bilans ‐ diagnos cs, ressources et exper se. 

Elle par cipe à   :  

L’iden fica on des besoins d'accompagnements des familles 

La transmission d’informa on aux partenaires et à l’anima on de réseau 

À informer les familles (scolarité, emploi, orienta ons, etc.) 

À des réunions pour avis (MDPH Gironde) 

 

 La cellule scolaire est représentée par un enseignant spécialisé, sous l’autorité hiérarchique 
de l’Éduca on Na onale, qui exerce ses missions au sein du CRA.  

Elle par cipe à   :  

Au recueil des informa ons auprès des établissements scolaires 

Réalise des bilans scolaires  

Des ac ons de forma on et de sensibilisa on au sein du département forma on du CRA 

Apporter un réponse adaptée aux demandes des familles, écoles et/ou professionnels 

LA CELLULE SOMATIQUE 
Elle  propose  à  la  personne,  aux  familles  et  aux  structures  sanitaires  et médico‐sociales,  un 
accompagnement aux bilans soma ques de la personne en cours d’évalua on. 

La demande peut émaner de la personne, des professionnels de santé et des familles.  

Elle par cipe : 

à l’anima on d’un réseau de professionnels sensibilisés aux TSA,  

à des projets, répond à des demandes de conseil, de sou en, et d’exper se dans le cadre de 
l’accès aux soins soma ques.  

À des ac ons de forma on et de sensibilisa on 

Elle permet alors d’informer, de soutenir et d’orienter vers  les moyens disponibles pour faciliter 
un accès aux soins soma ques dans les meilleures condi ons.  

 

 

  PÔLE RESSOURCES 
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Collaboration 

LE DROIT DES USAGERS 

les chartes (de la personne accueillie, des CRA, etc.) 

le Comité d’Orienta on Stratégique (COS) qui est en cours de créa on 

la Commission des Usagers (CDU)  
Pour tout ELOGE ou RECLAMATION ou PLAINTE concernant les condi ons de prise en charge 
de votre enfant et du pa ent accueilli,  vous pouvez adresser à Monsieur le Directeur, ou à 
la Présidente de la CDU par : 

 

Un courrier au secrétariat de la Direc on des Usagers  du Centre Hospitalier Charles Perrens 

Un mail : cdu@ch‐perrens.fr 

Téléphone au secrétariat de la Direc on des Usagers au 05.56.56.34.99, du lundi au vendredi  
de 9h à 17h. 

Il sera donné suite à votre éloge, réclama on ou plainte par courrier ou mail dans les 8 jours 
maximum. 

Vous pouvez également demander un rendez‐vous avec le médiateur médical et non‐
médical : 

par mail : cdu@ch‐perrens.fr ou par téléphone au 05.56.56.67.97 

Informée de l’ensemble des éloges, réclama ons et plaintes, la CDU présidée par un 
représentant des usagers, a pour mission : 

D’instruire des enquêtes et d’éme re un avis sur le mo f de la réclama on 

De dresser un bilan annuel sur la qualité de la prise en charge adressé aux différentes 
instances de l’établissement et auprès de l’Agence Régionale de Santé. 

 

 

 

 

 

Le CRA Aquitaine  travaille  en  collabora on  avec 
les  associa ons  de  familles  et  d’usagers  sur 
l’ensemble  de  l’ancienne Aquitaine.  La  liste  des 
coordonnées se  retrouve sur  le site  internet du 
CRA. 

Le CRA Aquitaine  travaille aussi en collabora on 
avec  les  CRA  de  Poi ers  et  de  Limoges  dans  le 
cadre  de  la  déclinaison  de  ses  missions  sur  la 
Nouvelle Aquitaine. 
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CONTACTS ET INFORMATIONS PRATIQUESCTS 

SECRÉTARIATS PÔLE ENFANTS de 9h à 16h45  
Gironde : 05.56.56.67.19  
Antennes ‐ Dordogne, Landes, Lot‐et‐Garonne, Pyrénées Atlan ques : 05.56.56.67.39  

U      :  cra‐aquitaine@ch‐perrens.fr  

 

SECRÉTARIAT PÔLE ADULTES de 9h à 16h45  

EMAA -Equipe Mobile Autisme Adulte : 05.33.57.80.49  OU emaacra‐
aquitaine@ch‐perrens.fr 

CEA ‐Centre Expert Asperger : 05.56.56.67.16 OU cea@ch‐perrens.fr 

Antennes ‐ Dordogne, Landes, Lot‐et‐Garonne, Pyrénées Atlan ques : 05.56.56.67.39  

 

PÔLE RESSOURCES : 
Assistante sociale de 9h à 16h45  :  05.56.56.77 21  

Centre de documenta on  :  Accueil du public l’après‐midi ou le ma n sur rendez‐vous. 
05.56.56.67.18 / documenta oncra‐aquitaine@ch‐perrens.fr 

Département forma on de 8h45 à 16h30  
05.56.56.31.89 / forma oncra‐aquitaine@ch‐perrens.fr 

 

 

CELLULE  SOMATIQUE de 9h à 16h45 : 05.33.57.80.49   
 

INFORMATIONS PRATIQUES  
 

Dans la salle d’a ente principale, vous trouverez une machine à 
café, une fontaine à eau, une table à langer et une salle de jeux . 
A l’extérieur du bâ ment, derrière le secrétariat, se situe une aire 
de jeu protégée avec des structures adaptées et sécurisées. Pour 
profiter de toutes les commodités nécessaires, ne pas hésiter à 
s’adresser au secrétariat qui se situe à droite de l’entrée. 

ACCÈS : 

 

 

 

 

 

Un 
enfant  

Un 
adulte 

Santé 

Projet 
de vie 

INFORMATIONS PRATIQUES 
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Entrer dans Bordeaux et suivre la direc on Hôpital 
Charles Perrens. L'entrée du Centre hospitalier Charles 
Perrens se situe rue Léo Saignat (rond‐point Université 
Bordeaux  et Urgences CHU Pellegrin), pour y accéder :   

* En Voiture : prendre la direc on des boulevards, puis 
suivre la direc on « Centres Hospitaliers » 

* En Bus : arrêt : "Carreire" : Ligne 24, Liane 8, Liane 11 
et Citéis 41 

* En Tramway : Tram A arrêt « Hôpital Pellegrin », puis à 
pied, passer l’entrée du CHU Pellegrin et descendre la « 
rue de canolle » jusqu’au rond‐point. 

CRA 

CHU 

Accès CRA à Bordeaux 

CRA Aquitaine 
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CRA de Bayonne 
 

Le CRA vous accueille tous les Lundi et mardi de 9h à 17h45.   

 

 

 

 

 

 

COORDONNÉES DES ANTENNES ET ACCÈS 

Antenne du CRA à Agen 

 

L’antenne du CRA à Agen vous accueille tous les lundi et mardi de 9h à 17h45 & de 
13h30 à 17h45. 

Adresse :  
Centre hospitalier la Candélie 

Avenue de la candélie 

47480 Pont du Casse 

Entrée principale 

Plan du CHD de la Candélie 

SECRÉTARIAT de 9h à 16h45  
Tél. 05.56.56.67.39  
Email : jsaint‐jours@ch‐perrens.fr  
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Antenne du CRA à Bayonne 

Accès : 
Afin de fluidifier le sta onnement et d'améliorer les condi ons d’accès des pa ents, familles et visiteurs nous 
vous invitons à u liser :  

o  Les Parkings P1 et P2 Gratuits à durée limité pour un sta onnement de courte durée 

o  Le parking relais Gratuit P3 de la Floride et la nave e gratuite Express'H pour un sta onnement 
de plus longue durée :  

En bus : Un disposi f est mis en place en collabora on avec Chronoplus dans le but de faciliter 
l'accès du public par le bus avec notamment le renforcement des fréquences des lignes B, 4 et 
14 qui perme ent d'accéder directement à l'Hôpital. 

Adresse :  
Centre hospitalier de la côte Basque 
13 avenue de l’interne Jacques Loeb 
BP 8 
64109 Bayonne Cedex 

L’antenne du CRA à Bayonne vous accueille les lundi uniquement le ma n et mardi, jeudi de 
9h à 17h45. 

SECRÉTARIAT de 9h à 16h45  
Tél. 05.56.56.67.39  
Email : jsaint‐jours@ch‐perrens.fr  
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Antenne du CRA à Bergerac 

Adresse :  
Centre hospitalier Samuel Pozzi 
9 avenue Pr. Albert Calme e 
BP 820 
24108 Bergerac Cedex 

L’antenne du CRA à Bergerac vous accueille les lundi  et mardi de 9h à 17h45. 

CRA 

Plan du centre hospitalier Samuel Pozzi 

SECRÉTARIAT de 9h à 16h45  
Tél. 05.56.56.67.39  
Email : jsaint‐jours@ch‐perrens.fr  
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L’antenne du  CRA de Mont de Marsan vous accueille à 
la maison d’Oze, tous les Lundi et mardi de 9h à 17h45.  

Antenne du CRA à Mont de Marsan 

Adresse :  
Centre hospitalier Sainte Anne 
Maison d’Oze 
996 avenue de nonères 
40024 Mont de Marsan 

SECRÉTARIAT de 9h à 16h45  
Tél. 05.56.56.67.39  
Email : jsaint‐jours@ch‐perrens.fr  
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Adresse :  
Centre hospitalier des Pyrénées 
29 avenue du général Leclerc 
64039 PAU 

Antenne du CRA à Pau 

L’antenne du CRA de Pau vous accueille tous les lundi et mardi de 9h à 17h45.  

SECRÉTARIAT de 9h à 16h45  
Tél. 05.56.56.67.39  
Email : jsaint‐jours@ch‐perrens.fr  

CRA 
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ACRONYMES ET SIGLES 
 

 

AESH Accompagnant des élèves en situation de handicap 

AVS  Auxiliaire de vie scolaire 

ARS Agence Régionale de Santé 

CEA Centre expert asperger 

CDU Commission des usagers 

CHCP Centre hospitalier Charles Perrens 

CHU Centre hospitalier universitaire 

COS Comité d’orientation stratégique 

CRA Centre Ressources Autisme 

EMAA équipe mobile autiste adulte 

EN éducation nationale 

HAS Haute Autorité de Santé 

MDPH Maison départementale pour les personnes handicapées 

PPS Projet personnalisé de scolarisation 

TSA Troubles du spectre de l’autisme 
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Charte des droits et libertés de la personne accueillie 
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NOTES 
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