
U ne structure au sein de la 
Maison de Santé Protestante 
de Bordeaux Bagatelle visant à 

faciliter l’accès aux soins somatiques 
pour les personnes en situations de 
handicap mental.

Le centre propose un « bilan de santé de base », 
personnalisable en fonction des situations, 
pour des personnes dyscommunicantes et / ou 
dyscompliantes aux soins. 

La douleur s’exprimant souvent pour ce public 
par des « comportements-défis », l’objectif sera
la recherche d’une cause somatique. 

Le parcours de soins sera adapté, simplifié et 
prendra en compte toutes les particularités 
sensorielles de la personne dans des locaux 
dédiés.

DEUX TYPES
de prestations

❱ LA PREMIÈRE
Sous forme d’une hospitalisation de jour (sur 
quelques heures) pour la réalisation d’un bilan 
de santé de base à la recherche d’une cause 
somatique devant un phénomène algique 
et / ou des modifications du comportement.

Le centre Expert Handicap s’inscrit dans le 
parcours de soins du patient et n’est pas 
une structure d’urgence  : tous les actes sont 
programmés. 

Ce bilan comprendra systématiquement :
•  Un bilan sanguin
•  Un ECG
•  Une consultation avec un médecin somaticien
•  Une consultation avec le chirurgien-dentiste. 

Tout est évolutif sur le centre et peut être 
adapté en fonction des situations rencontrées 
et des premiers résultats obtenus ; il pourra 
alors être proposé un avis avec un spécialiste 
de l’établissement  : soit sur la même journée, 
soit lors d’une seconde visite.

NOTRE PROCÉDURE :
Après un contact avec notre équipe, un questionnaire 
vous est envoyé. Dès sa réception, le questionnaire 
rempli avec les documents nécessaires, la demande 
sera examinée lors d’une réunion de concertation 
pluridisciplinaire. L’infirmier coordinateur contactera 
ensuite le patient et son entourage afin de lui 
proposer soit une date de RDV et lui expliquer le 
déroulement de la journée soit chercher une autre 
solution de prise en charge.

❱ LA SECONDE
Sous forme d’une d’une consultation externe 
avec le chirurgien-dentiste.
L’accueil et l’accompagnement du patient se 
dérouleront dans les mêmes locaux. La prise 
en charge proposée sera réalisée au fauteuil 
avec ou sans sédations et, si nécessaire, au 
bloc opératoire sous anesthésie générale sur 
un mode ambulatoire.

Dans une intention préventive, le patient pourra 
revenir régulièrement pour assurer un suivi 
dentaire essentiel à la réussite des traitements 
prodigués.

PRÉSENTATION
du centre et de l’équipe

Le Centre Expert Handicap se trouve au rez-
de-chaussée de la Maison de Santé Protestante 
de Bordeaux Bagatelle, avec un accès direct 
par l’extérieur, une place de parking qui leur est 
réservé et sans passage par l’accueil général de 
l’établissement. 
La prise en charge administrative se fait 
directement dans notre secrétariat.

Composition de notre équipe : 
•  1 secrétaire médicale
•  1 infirmier coordinateur
•  Des médecins somaticiens
•  1 chirurgien-dentiste
•  1 assistante dentaire.

NOTRE OBJECTIF
Essayer de trouver des solutions pour toutes 
les situations pour lesquelles nous sommes 
contactés. Soit sur notre centre soit en 
extérieur.

PUBLIC CONCERNÉ
Pour la consultation somatique :
Personnes vivant avec un handicap mental, 
personnes autistes ou souffrant de troubles 
neuro-développementaux, de tout âge, vivant 
à domicile ou en structure médico-sociale. 

Pour la consultation dentaire :
•  Patients de l’hôpital de jour selon les 

modalités précédemment décrites, 
•  Enfants valides et en situation de handicap, 
•  Adultes en situation de handicap. 

Dans un souci de réassurance pour le patient 
et afin de permettre le meilleur déroulement 
possible, le Centre Expert Handicap 
demandera systématiquement à ce que le 
ou les accompagnateurs du patient restent 
tout le temps de la présence du patient 
sur le centre et assistent à l’ensemble des 
prestations médicales. www.mspb.com
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Accès par les transports en commun : tram B, arrêt Victoire
puis bus liane 5 (direction Villenave d’Ornon), arrêt Bagatelle.

PLAN D’ACCÈS

BESOIN D’UN CONTACT ?

POUR TOUT RENSEIGNEMENT OU CONSEIL :

❱ 05 57 12 34 01
Accueil téléphonique du lundi ou vendredi de 9h à 17h. 

❱ secretariat.ceh@mspb.com

LE CENTRE
EXPERT

HANDICAP

C’EST 
QUOI ?


